
HOOFDSTUK 1 – ALGEMENE BEPALINGEN 
Artikel 1 – Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Pax: Pax Integrated Logistics B.V., gevestigd te Joure, alsmede haar 
rechtsopvolgers. 

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Pax een 
overeenkomst sluit of wenst te sluiten, alsmede diens vertegenwoordigers, 
gemachtigden en rechtsopvolgers. 

3. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Pax en Opdrachtgever, van welke aard 
en onder welke benaming ook, waaronder mede begrepen , raamovereenkomsten 
en vervolgopdrachten, krachtens welke Pax werkzaamheden verricht of zal 
verrichten. 

4. Werkzaamheden: alle door Pax verrichte of te verrichten diensten en 
werkzaamheden, waaronder mede begrepen maar niet beperkt tot logistieke 
dienstverlening, opslag, expeditie, vervoer, doen vervoeren, douane- en fiscale 
werkzaamheden en daarmee samenhangende handelingen. 

5. Algemene Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden van Pax Integrated Logistics 
B.V. 

6. LSV: de Logistieke Service Voorwaarden, gedeponeerd door FENEX en TLN ter griffie 
van de rechtbank Rotterdam op 2 april 2014 onder nummer 28/2014, of de daarvoor 
in de plaats getreden meest recente versie. 

7. FENEX-voorwaarden: de Nederlandse Expeditievoorwaarden, zoals gedeponeerd 
door FENEX bij de rechtbanken te Amsterdam en Rotterdam, of de daarvoor in de 
plaats getreden meest recente versie. 

8. Derden: natuurlijke personen of rechtspersonen, niet zijnde ondergeschikten van 
Pax, die door Pax bij de uitvoering van de Overeenkomst worden ingeschakeld. 

9. Overmacht: iedere omstandigheid die Pax redelijkerwijs niet heeft kunnen voorzien 
of voorkomen en waardoor nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of blijvend 
wordt verhinderd. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
overeenkomsten en rechts- en feitelijke handelingen van Pax, voor zover niet 
dwingendrechtelijk anders is bepaald. 

2.2. De toepasselijkheid van door Opdrachtgever gehanteerde algemene of 
inkoopvoorwaarden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Pax deze schriftelijk 
uitdrukkelijk heeft aanvaard. 



2.3. Indien tussen Pax en Opdrachtgever eenmaal onder toepasselijkheid van deze 
Algemene Voorwaarden is gecontracteerd, zijn deze Algemene Voorwaarden tevens van 
toepassing op alle daaropvolgende aanbiedingen en overeenkomsten, tenzij uitdrukkelijk 
en schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 3 – Rangorde en samenloop van voorwaarden 

3.1. Op alle Werkzaamheden van Pax zijn deze Algemene Voorwaarden van toepassing. 

3.2. Afhankelijk van de aard van de Werkzaamheden gelden aanvullend de volgende 
branchevoorwaarden:  

- voor logistieke dienstverlening, opslag en aanverwante werkzaamheden: de LSV;  

- voor expeditie, het doen vervoeren van zaken en douane- en fiscale 
werkzaamheden: de FENEX-voorwaarden. 

3.3. In geval van strijdigheid tussen deze Algemene Voorwaarden en de LSV en/of de 
FENEX-voorwaarden, prevaleren de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden van Pax. 

3.4. Voor zover deze Algemene Voorwaarden geen specifieke regeling bevatten, blijven de 
bepalingen van de toepasselijke branchevoorwaarden onverkort van kracht. 

3.5. In geval van samenloop van verschillende soorten Werkzaamheden binnen één 
Overeenkomst, zijn op iedere afzonderlijke deelprestatie de daarvoor geldende 
branchevoorwaarden van toepassing, met inachtneming van het bepaalde in de leden 3.3 
en 3.4 van dit artikel. 

Artikel 4 – Totstandkoming van de Overeenkomst 

4.1. Alle aanbiedingen en offertes van Pax zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is 
vermeld. 

4.2. Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat:  

- Pax een opdracht schriftelijk heeft bevestigd, of  

- Pax feitelijk is aangevangen met de uitvoering van de Werkzaamheden. 

4.3. Mondelinge toezeggingen en afspraken zijn slechts bindend indien deze schriftelijk 
door Pax zijn bevestigd. 

Artikel 5 – Uitvoering van de Overeenkomst 

5.1. Pax zal de Werkzaamheden uitvoeren naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap, tenzij uitdrukkelijk een 
resultaatsverplichting is overeengekomen. 



5.2. Pax is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst Derden in te schakelen en is 
gerechtigd de voorwaarden van deze Derden namens Opdrachtgever te aanvaarden. 

5.3. Termijnen en tijden gelden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, 
nimmer als fatale termijnen. 

Artikel 6 – Overmacht 

6.1. In geval van Overmacht worden de verplichtingen van Pax opgeschort voor de duur van 
de Overmacht. 

6.2. Alle kosten die voortvloeien uit of verband houden met Overmacht komen voor 
rekening van Opdrachtgever,  

Artikel 7 – Toepasselijk recht en geschillen 

7.1. Op alle Overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Pax en Opdrachtgever is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

7.2. Alle geschillen worden uitsluitend beslecht door de bevoegde rechter  te Leeuwarden 

HOOFDSTUK 2 – OPSLAG EN LOGISTIEKE ACTIVITEITEN 
Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1. Dit hoofdstuk is van toepassing op alle Overeenkomsten waarbij Pax zich jegens 
Opdrachtgever verbindt tot opslag, bewaarneming en/of het verrichten van logistieke 
activiteiten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot lossen, inslag, opslag, uitslag, 
laden, voorraadbeheer, assemblage, orderbehandeling en orderverzameling. 

1.2. Op de in dit hoofdstuk bedoelde Werkzaamheden zijn, naast Hoofdstuk 1 van deze 
Algemene Voorwaarden, aanvullend van toepassing de Logistieke Service Voorwaarden 
(LSV), met inachtneming van de rangorde zoals vastgelegd in artikel 3 van Hoofdstuk 1. 

Artikel 2 – Samenloop van werkzaamheden 

2.1. Indien in het kader van één Overeenkomst naast opslag en logistieke activiteiten 
tevens andere Werkzaamheden door Pax worden verricht, zijn op iedere afzonderlijke 
deelprestatie de daarvoor geldende bepalingen van toepassing, met inachtneming van 
Hoofdstuk 1 en de toepasselijke branchevoorwaarden. 

2.2. De toepasselijkheid van bepalingen uit andere hoofdstukken leidt niet tot uitbreiding 
van aansprakelijkheid of zorgplichten van Pax ten aanzien van opslag en logistieke 
activiteiten. 



Artikel 3 – Staat van Zaken, administratie en controle 

3.1. Pax bepaalt de wijze waarop Zaken worden geregistreerd, opgeslagen en 
geadministreerd. De door Pax gevoerde administratie geldt, behoudens tegenbewijs door 
Opdrachtgever, als juist en leidend. 

3.2. Opdrachtgever is verplicht bij aflevering of uitslag van Zaken onverwijld te controleren 
of de Zaken in overeenstemming zijn met de administratie van Pax en eventuele afwijkingen 
of schade onmiddellijk schriftelijk aan Pax te melden. 

3.3. Indien Opdrachtgever niet binnen 30 dagen na uitvoer van de werkzaamheden 
reclameert, worden de Zaken geacht in goede staat en overeenkomstig de administratie 
van Pax te zijn ontvangen. 

Artikel 4 – Verzekering van Zaken 

4.1. Zaken die door Pax in opslag worden genomen, zijn niet door Pax verzekerd tegen 
schade of verlies, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

4.2. Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen voor een toereikende verzekering van de Zaken. 
Indien Opdrachtgever verzoekt om verzekering door Pax, komt een verzekering uitsluitend 
tot stand na schriftelijke aanvaarding door Pax en tegen vergoeding van de daarmee 
gemoeide kosten. 

4.3. Indien geen verzekering tot stand komt, aanvaardt Opdrachtgever uitdrukkelijk het 
risico van schade of verlies binnen de grenzen van de aansprakelijkheidsregelingen van 
deze Algemene Voorwaarden en de LSV. 

Artikel 5 – Verplichtingen van Opdrachtgever 

5.1. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en tijdigheid van alle door hem 
verstrekte gegevens, instructies en documentatie met betrekking tot de Zaken. 

5.2. Opdrachtgever staat ervoor in dat de Zaken deugdelijk zijn verpakt en geschikt zijn voor 
opslag en logistieke behandeling. 

5.3. Opdrachtgever vrijwaart Pax voor alle aanspraken van derden die verband houden met 
de aard, staat, verpakking of eigenschappen van de Zaken,  

Artikel 6 – Aansprakelijkheid 

6.1. De aansprakelijkheid van Pax voor schade aan of verlies van Zaken tijdens opslag en 
logistieke activiteiten is beperkt en geregeld overeenkomstig de bepalingen van de LSV, 
tenzij in deze Algemene Voorwaarden uitdrukkelijk anders is bepaald. 

6.2. Pax is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen, maar niet 
beperkt tot, gevolgschade, gederfde winst en bedrijfsschade, behoudens voor zover 
dwingendrechtelijk anders is bepaald. 



Artikel 7 – Beëindiging en afvoer van Zaken 

7.1. Bij beëindiging van de Overeenkomst is Opdrachtgever verplicht de Zaken uiterlijk op 
de overeengekomen datum, dan wel bij gebreke daarvan binnen een door Pax te stellen 
redelijke termijn, af te voeren. 

7.2. Indien Opdrachtgever nalaat de Zaken tijdig af te voeren, is Pax gerechtigd de Zaken 
voor rekening en risico van Opdrachtgever op te slaan, te verplaatsen of anderszins te 
behandelen, een en ander overeenkomstig de LSV. 

HOOFDSTUK 3 – EXPEDITIE EN HET DOEN VERVOEREN 
VAN ZAKEN 
Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1. Dit hoofdstuk is van toepassing op alle Overeenkomsten waarbij Pax optreedt als 
expediteur en zich verbindt tot het doen vervoeren van Zaken, ongeacht de gekozen 
vervoersmodaliteit. 

1.2. Op deze Werkzaamheden zijn, naast Hoofdstuk 1 van deze Algemene Voorwaarden, 
aanvullend van toepassing de Nederlandse Expeditievoorwaarden (FENEX-voorwaarden), 
met inachtneming van de rangorde zoals vastgelegd in artikel 3 van Hoofdstuk 1. 

Artikel 2 – Positie van Pax 

2.1. Pax treedt bij expeditiewerkzaamheden uitsluitend op als expediteur en niet als 
vervoerder, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. 

2.2. Pax is gerechtigd vervoerovereenkomsten namens Opdrachtgever te sluiten en daarbij 
de voorwaarden van vervoerders en andere bij het vervoer betrokken derden te aanvaarden. 

Artikel 3 – Samenloop 

3.1. Indien in het kader van één Overeenkomst naast expeditiewerkzaamheden tevens 
andere Werkzaamheden door Pax worden verricht, zijn op iedere afzonderlijke 
deelprestatie de daarvoor geldende bepalingen en branchevoorwaarden van toepassing, 
met inachtneming van Hoofdstuk 1. 

Artikel 4 – Aansprakelijkheid 

4.1. De aansprakelijkheid van Pax in haar hoedanigheid van expediteur is beperkt en 
geregeld overeenkomstig de FENEX-voorwaarden, tenzij in deze Algemene Voorwaarden 
uitdrukkelijk anders is bepaald. 



4.2. Pax is niet aansprakelijk voor schade ontstaan tijdens het feitelijke vervoer, voor zover 
deze schade valt onder de aansprakelijkheid van de vervoerder dan wel anderszins is toe te 
rekenen aan de vervoerder. 

HOOFDSTUK 4 – DOUANE- EN FISCALE 
WERKZAAMHEDEN 
Artikel 1 – Toepasselijkheid 

1.1. Dit hoofdstuk is van toepassing op alle Overeenkomsten waarbij Pax douane-, fiscale 
of daarmee samenhangende werkzaamheden verricht of doet verrichten. 

1.2. Op deze Werkzaamheden zijn, naast Hoofdstuk 1 van deze Algemene Voorwaarden, 
aanvullend van toepassing de Nederlandse Expeditievoorwaarden (FENEX-voorwaarden), 
met inachtneming van de rangorde zoals vastgelegd in artikel 3 van Hoofdstuk 1. 

Artikel 2 – Verplichtingen van Opdrachtgever 

2.1. Opdrachtgever is verplicht Pax tijdig alle juiste, volledige en relevante gegevens, 
documenten en instructies te verstrekken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van 
douane- en fiscale werkzaamheden. 

2.2. Pax is niet gehouden de juistheid of volledigheid van de door Opdrachtgever verstrekte 
gegevens en documenten te controleren. 

Artikel 3 – Aansprakelijkheid en vrijwaring 

3.1. De aansprakelijkheid van Pax ter zake van douane- en fiscale werkzaamheden is 
beperkt en geregeld overeenkomstig de FENEX-voorwaarden, tenzij in deze Algemene 
Voorwaarden uitdrukkelijk anders is bepaald. 

3.2. Opdrachtgever vrijwaart Pax voor alle aanspraken, boetes, naheffingen en kosten van 
overheidswege die verband houden met de douane- en fiscale werkzaamheden, 
behoudens voor zover dwingendrechtelijk anders is bepaald. 

Artikel 4 – Samenloop 

4.1. Indien douane- en fiscale werkzaamheden worden verricht in samenhang met andere 
Werkzaamheden van Pax, zijn op iedere afzonderlijke deelprestatie de daarvoor geldende 
bepalingen en branchevoorwaarden van toepassing, met inachtneming van Hoofdstuk 1. 


